Algemene Voorwaarden Service

Artikel 1 - Definities

In deze Algemena Voorwaarden Sarvica word? verstaan ondar:

a. Kant: dagena die het abonnamant met de installateur heaft afgasioten;

b Installataur: de onderneming dia rechtmatig gevestigd en aangesloten iz bij GasNed BV,

¢. ftoesiel: aen apparaat fen behoeve van werwarming, warmwaterbareiding en'of machanischa
afzuiging, efc.

d. toestelonderdalon: alle ondardelen die zich binnen de mantzl van de toastelbehuizing bevindan;

a. randapparatuwr: onder randapparatuur worden de wolgenda apparatan respactiavalijk ondardelen,
niet tat hat toestal behorend, varstaan: het expansievat, het overstortvantiel, de vulkraan, de
inlaatcombinatia, da radiatoren{kr(ajan(en]}, de merkgebonden tharmostaat, hat zonnepaneal, etc.
VOOr ZOVEr van toepassing;

f. GasMed Ondarhoud: de overeankomst dia da installataur verplicht tot hat vemrichion van onder-
houd aan pen gasgastookt toestal fijdens de contractperiode:

g. onderhoud: hat vemrichten van werkzaamhaden aan sen toastal die nodig zijn voor de veiligheid
en hat ongestoard functioneren ervan volgens de bij dit abonnamant behorande richtiijnen;

h. GasMed Service Plus: da ovareenkomst die de installateur varplicht tot het verrichtan van onder-
howd aan het toastel &n hat verrichien van storingsbeurten tijdens de contractsperiode;

i. GasMed All-in: GasMed Sarvica Plues aangavuld met het gratis vervangan van toestelondardelen.
GasNed All-in kan worden afgeslotan voor alle cv-toesiellen jongar dan & jaar, met uitzondering
van de marken uit het GasMad assortiment: voor deze merken geldt een tarmijn van maximaal
B jaar. Zie woor hat ovarzicht van hat GasNod assortiment www.gasned_nl/'marken. De maximale
leaftijd van de toastellen wor daze abonnementsvorm is 12 jaar. Bij ean toestel ondar het 15-jaar
Zakerhaidsplan badraagt de abonnamantsdewr 15 jaar;

J. storingsbaurt: hat gadurende maximaal 2 werkuren ter plaztse warrichien van werkzaamhedan
paricht ap het ophaffen van een en dezalide storing;

k. storing: een gebrek aan (aen onderdeel wan) het foastel als gevoly waarvan adequaat functioneren

ervan onmegealijk iz geworden;
. abonnamant: GasNed Onderhoud, GasNed Sarvica Plus of GasMed All-in.

Artikel 2 - Aanvang

1. Het abonnement gaat in op oversangekomen datwm,

2. Do installataur kan in overleg mat da klant het toastel enfof de randapparatuur respectievelilk de
aan het toestal verbonden apparatuwr en installatia, inclusief radiatoren en leidingen, alvorens hat
abonnamant ingaat, op kesten van de (toekomstipa) klant eerst controleren en zonodig sanaren
op kosten van de klant. De kosten van deze saneringsbaurt betaalt da klant rechtstreaks aan
da installateur. Deze saneringsbaurt kan niet gezien wordan als sen ondarhoudsbaurt an valt
darhalve niat onder dit servicecantract.

Artikel 3 - De prijs
1. De overaengekoman prijs is inclusief voorrijkosien en BTW.

2. Da prijs kan jaarlijks worden gewizigd op basis van de Tabel Ontwikkeling CAD-lonen Bouwnijver-

heid van het CBS.

3. Indien GasNed BV, namens da installataur sen prijswijziging voorstelt die uitnaat boven da indaxa-

ring op basis van da Tabel Ontwikkeling CAD-lonen Bouwnijverheid van hat CBS, zal hij tijdig doch
in dader geval 4én maand voordat de niewwe contractspariode ingaat, de prijswijziging schriftelijk
aan de klant bekend maken. GasNad BV wijst de klant namens de installatewr daarbij op het racht
da ovaraenkomst te bedindigen. Bij pabreke hiervan blijft de cude prijs ongewijzigd.

MI:BI 4 - Algemeng verplichtingen van de installatewr
. Da installataur is gahowdan de ovareengekoman werkzaamheden als aen goed vakman uit te

voaran. Hij neemt daarbi) de op daze werkzaamhedan batrekking hebbende voorschriftan in acht.

2. Dw installataur handhaaft de esthetische kwalitait van het toestel.

3. Do installataur stelt de klant cnmiddallijk op da hoogte van geconstatearde gebreken aan het
toestel.

4. De installataur informeart da klant tijdig over wijzigingen van zijn adres, naam an talefoonnum-
mer.

5. Da installataur is aanspraksalijk voor schada, voorzovar deza ham kan worden toegerekend fot ean
badrag van maximaal € 200.000,- per gebaurienis.

Artikel 5 - Vorplichtingen van de Installateur bij ondarhoud

1. De warkzaamhaden worden verricht binnen de normale werktijden van de installateur, tanzij
anders ovareengekoman.

2. Indien de installateur niemand thuis traft 20nder bericht van verhindering te hebben ontvangen,
laat hij aen schriftelijk bericht achter waarin hij wijst op da consequentie van artikel 7 lid 3.

Artikel 6 - Verplichtingen van de Installateur bij storingen

1. De installataur voart storingsbaurten vitsluitand wit op verzoak van da klant.

2. De installataur voart ean storingsbeurt wit binnan 24 uur na ean storingsmelding tenzij hat spoed-
eisend karakter ontbreakt.

3. De installataur verhalpt storingan met ean niet spoadeisend karaktar in ovarlag met de klant zo
spoadig mogalijk.

4. Da installataur informeart da klant ndian aen storingsbewrt naar verwachting langar dan twae
warkuren zal duren.

5. Indien ean storingsbaurt niat leidt tot hat ophefion van da storing doat de installateur onmiddellijk
verslag van zijn bavindingen aan de klant.

6. Storingan ten gevolge van toevallige of moedwillige beschadiging danwel onoordeelkundige ba-
diening of tan gawolge van werk dat is vitgevoard door anderen dan da installataur vallen buiten
hat abonnemant.

Artikel 7 - Verplichtingen van da klant

1. Indien het toestel niat of nist mear voldoat aan de van toepassing zijnda voorschriften woorziet de
kiant -voar zovar niet anders is overeangakomen- in herstel van het gabrek.

2. Da Kant stalt da installatour in de gelegenheid het werk te verrichtan an verschaft de aanslui-
tingsmogalijkhaden ten bahoewa van de voor hat werk benodigde enargia.

3. Da warkzaamhaden worden geacht te zijn varricht indian de installateur mésr dan eanmaal niat in

staat is gasteld de ovarsengekoman werkzaamheden ta verrichtan.
4. Do banodigda alakiricitait en hat banodigde gas en water zijn woor rekening wan da klant.

5. Da Kant geeft da op het toestel betrekking hebbende documentatie woor zowar deza in zijn bezit is

op verzoak van de insiallataur ter inzage.

6. Het is de klant niet foegesiaan om zondar schriftalijke toesiemming van de installatowr
warkzaamhaden aan hat toestal te {latan) varrichten of het toestel te varplaatsen of te doan
verplaatsen.

7. Da Kant informaert de installatewr tijdig doch in iader geval dén dag woor hat uitvoeren van de
warkzzamhaden over wijzigingan in het gebruik, de bestemming anfof de standplaats van het
toestel.

8. De Kant informeert de installatewr tijdig over wijzigingen van zijn adres en/of talefoonnummar.

Artikel 8 - Werkzaamheden die niet onder het abonnement vallen

1. De kosten woor onderhoud {alle abonnementan) en raparatias (GasMed Service Plus en GasNad

All-in) koman in beginsel voor rakening van de installatewr. Daze kosten koman echtar voor

rekaning van da kiant indian:

De klant haeft gehandald in strijd met het bepaalda in artikel 7 wan deze Voorwaarden.

De door de installateur aangebrachie zegels. borgingen, a.d. zijn varbrokan.

D ingtallateur kalkaanslag vit het toestal heeft varwijderd.

Hat werkzaamheden aan asbesthoudends toestellen en dergalijka batreft.

De staringen of defecten een gawvalg zijn van:

- nalatan of toedoen van de klant of personan die door de klant tot het toestal zijn toagelaten;
oudardom of slechie staat van het toestal:

fe lage gasdruk, storing in de foevoer van gas, waier en elecira, pabruik van onjuista brand-

stof, bevriazing of soortgelijke gebeurtenissan;

oen gesloten gaskraan;

het doven van de waakviam;

het niet aangeslotan zijn van het toestel op hat alekiriciteitsnet;

het niet onthuchtan van het toestel of de randapparatuur;

het, andars dan bij pericdiek onderhioud in opdracht van de installateur, bijvullan van de

watarinhoud van het fpastel;

gebreken aan da niet tot hat toestal behorenda installatie;

- doorgesiagen zekeringen van de huisinstallatie, mits niat vercorzaakt door het toestal;

het niet schoonmaken of schoonhouwdan van rookgasafvoersysteman, waartoe behoran

schoarstenan;

storingen van buitenaf (zoals vogelnest in de afeoar, ragen, bliksaminslag, bevriazingen, aic.);

woarzieningan, wijzigingen of uitbreidingan aan of van da niet tot hat toestel beharenda instal-

latie, ook al zijn daze werkzaamhedan witgewoerd door ean daariva bavoepd bedrif;
- defact geraakt glas van da zonnecollactor;
- niet gegronde en'of onterechita klachtan, zulks ter becordeling van de installatour.

2. Indien een melding van da klant van ean defect of storing aan hat toestal onterecht blijkt te zijn,
of de manteur die is gestuerd door de installateur niet toalaat tot het toastel, zal de installateur de
voormijkestan en evenfuel arbaidsloon bij de klant in rekening brengan.

3. Hat vernieuwen van het gehale toestal, de ommanteling of dalken hiarvan vallen buiten het abon-
nement.

oG T

Mlkel 9 - Betaling
. De vergoadingen die ingevolge het abonnament werschuldigd zijn worden in rekening gebracht
door Gashed BV of de installateur door middel van een machfiging tot automatische incasso of
gan aparie nota. Indien de klant kiest voor betaling middels can aparte nota is GasNed BV of de
installateur bevoegd om het incassobedrag met € 0,80 per nota ta verhagen.

2. De verplichting tot betaling gaat in:

a. vanaf de earste dag van de kalendermaand indian da ingangsdatum valt wiér of op de 152 van de
maand;

b. wanaf da earste dag van de volgends kalendermaand, indian de ingangsdatum valt na da 158 van
de maand;

3. Indien de klant niet tijdig betaalt wordt hij na &én betalingsharinnering waarin hij wordt gewezen
o zign werzuim indian nigt binnen 14 dagan na antvangst van de rakening is betaald -zonder
verdera ingelbrakestalling- paacht in gebroke fe varkeren.

4. Over de betaling die niet tijdig is verricht, kan GasNed BV, namens de installateur renta in reke-
ning brengan vanaf de in de betalingsharinnering genoemde viterste betalingsdatum tof da dag
van ontvangst van het verschuldigda. Daze rente is gelijk aan de wettalijka rente ingevolge artiksl
E - 119 van het Burgariijk Wethoek_

5. GasMed BV iz, namens da installataur, na varkop van da in lid 3 bedoglda tarmijn van 14 dagen
bevoepgd -zonder nadere ingebrakestalling- tot invordering van het aan hem warschuldigde bedrag
over fe gaan. In dat gaval zijn de daaraan verbonden radelijke buitengerechtalijka kosten voor
rekaning van da kiant.

Artikel 10 - Niet nakoming verplichtingen

1. Indien &én der partijen zijn verplichtingan nist nakomt alsmeds bij surséanca van betaling is da
andere partij garachtigd om de uitwoering van daze ovwareenkomst op ta schorien.

2. Indien één der partijen door ean oorzaak die hem niat kan wordan toegarakend niat in staat is zijn
verplichtingen ingevolge deze overaenkomst na fe kemen neamt hij daarover onverwijld komtakt
op mat de andera partij.

Artikel 11 - Bedindiging van de oversenkomst

1. Hat abonnemant kan door da klant of installataur tagen het sinda van ean contractjaar worden
opgezegd bij da installataur op voorwaarda dat zulks schriftelijk geschiedt en da klant aen
opragtermijn van twea maanden in acht neamt. Indien aan cen van deze voorwaardan niet wordt
voldaan zal de opzegging niet galdig zijn.

2. Deinstallateur en GasNed BV zijn beide gerachtigd da rechten en verplichtingen voortviosiend wit
deza owaraenkomst over te drapen aan aen rachtsopvolger ondar alpemens titel. dan wal aan ean
derda.

Artikel 12 - Slothepaling
Hat Nedarlands recht is van toepassing op de overeenkomsten die op basis van daze algemeng
voorwaarden zijn gesloten. Deze voorwaardan traden in warking per 1-11-2007.



